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Chers participants au Mediapulse Media Panel,

Caons un monde en pleine mutation, les données
sont depuis longtemps devenues la plus précieuse
des ressources. Le big data, lintelligence artificielle
(L&) et les nouvelles technologies offrent en effet
des possibilités foscinantes et rendent de nom-
breux processus plus ropides et plus efficaces. Lo
plus grande diligence est toutefois de mise lorsqu'il
s'agit de données personnelles. Car la quantite
croissante de données collectées et traitées qins
gue l'utilisation de technologies de pointe soulé-
wvent des guestions importantes sur la protection
des données et la préservation de la sphére privée.

En tont que société spécialisee dans les études

de marché, nous avons un rdle particulier a jouer
dans la mesure od nous devons concilier innova-
tion et responsabilité. Chez Kantar Media, nous
prencns cette mission trés au séneux. Dans cette
newsletter, nous vous indiquons cormment nous
procédons pour garantir la protection de vos don-
nées a I'ére de I'lA et du big data, quelles mesures
nous mettons en place et pourguoi le renouvelle-
ment de l'occord de confidentialité a &té néces-

saire.

Cans les pages suivantes, vous découvrirez com-
rment Kontar Medio garantit la protection des
données du panel dans le cadre de I'étude de
rmarché réalisée sur mandat de Mediopulse et de
I'"Cffice fédéral de la communication. I est es-
sentiel pour nous gue vous sachiez en tout temps

Workstrosse 140, 3073 Gimiligen
T- Q@D 55 10 21, poneki@kantor.ch

www.mediaponelkantar.ch

comment vos données sont traitées. Mous tenons
a ce gue vous vous sentiez en securiteé et proteges
lorsque wvous nous fournissez de précieuses informa-
tions sur I'utilisation des medias en Suisse.

Mous vous remercions de votre confiance, gui
constitue la base d'une recherche efficace et arien-
tee vers ['avenir. Ensemble, nous fagonnons l'image
de la consommation des médias en Suisse dans
le plus strict respect de la protection des données.

Mous nous réjouissons de poursuivre notre colla-
boration et wous remercions sincérement de votre
soutien.

Avec nos meilleures salutations,

Léquipe Kantar Media
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SECURITE ET PROTECTION DES DONNEES

La protection de vos données constitue pour nous une priorite. Clest pourquoi nous enregistrons et trai-

tons toutes les inforrmations personnelles uniguernent dans des systérmes sécurisés et cryptés. Tout ce que

wous nous confiez dans le cadre de 'tude, nous le traoitons avec le plus grand soin et selon les normes

les plus strictes en matiére de sécurité et de protection des données. Motre équipe suit régulierement

des formations afin de traiter en tout temps vos données de maniere responsable et dans le respect des

prescriptions [égales en vigueur. Les données d'utilisation sont tronsmises chagque jour a notre mandart

Mediopulse sous une forme anonymizée.

Chagque seconde de consommation
medias compte!

Moz appareils de mesure enregistrent a lo seconde
prés guels contenus médias sont consormmés dans
wotre meénage et sur quel appareil. Chaogue mesure
contribus a dresser un tableau aussi précis et
complet gue possible du paysage meadiatigue en
Suizsse. I est donc important que les quelgue 2100
meénages qui participent a notre panel nous four-
nissent des données exhaustives, v cormpris sur lo
composition du foyer et ses centres d'intérét. Pour
rmieux comprendre ce processus, on peut imaginer
une prairie feurie, comme celle représentés sur la
prermiare page de la présente newsletter: de pres,
on distingue netterment les différentes fleurs, leur
forme et leurs couleurs. Chogque détail correspond
g une information du panel enregistrée par Kan-
tar Media. Pour autant, notre mandant ne peut
pas distinguer chague fleur. Il n'o qu'une vue d'en-
sermble de la prairie. Et plus celle-ci comptera de
feurs, plus le tableau sera complet et pertinent.
Chogue participation d notre panel est donc im-
portante, la votre également!

Renouvellement de la declaration

de confidentialite (MDA)

Cans le cadre de la révision de nos directives en
rmatiére de sacurité des données, Nous avons auss
mis a jour notre déclaration de confidentialité
(Mon Disclosure Agreement, MDA). Lo MDA ragit
les obligations de confidentialité réciprogues
opplicables pour protéger a la fois vos données
personnelles et le contenu de nos études.

Ce qui change:

s Mise d jour des bases juridigues : odoptation
a la législation en vigueur sur la protection des
données pour une securité accrue.

s Explication transparente de lo meéthode de
mesure : quel appareil de mesure enregistre
quelle consommation media et comment.

# Informations détaillées sur 'utilisation des
données: a quelles fins vos données sont-elles
utilizées et pourquoi c'est important.

s Renforcement des droits en motiére de protec-
tion des données: informations plus claires sur
wvotre droit d'acces a vos données et votre droit a
l'effacement de ces derniéres.

# Données concrétes sur la conservation des
données : quelle st lo durée de conservation des
données et quand elles sont supprimées.

Ce qui ne change PAS:

s Appareils de mesure : aucun nouvel appareil
n'est ajoute et les appareils existants continuent
de fonctionner de facon autormatisée en ar-
riere-plan.

» Engogement : participer au Mediapulse Media
Panel reste pour vous simple et focile.

& Mesures incitotives : vous continuez de recevoir
reguliererment des bons pour vous remercier de
viotre participation.
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Prochaines étapes: Que se passe-t-il si votre ménage ne signe

» Certains ménages qui ont commenceé a partici- pas la NDA?
per a I'etude oprés le 28 avril 2025 ont peut-étre # Pour continuer a participer activerment au
deja recu et signé lo nouvelle MDA, Dans ce cas, Mediopulse Media Panel, vous devez signer la
vous n‘avez gucune démarche a entreprendre et nouvelle MDA,
nous vous remercions de votre confiance. # 5i vous ne le faites pas, nous devrons malheu-

# Tous les gutres ménages recevront la MDA par reusement fixer un rendez-vous aofin que notre
courrier ou par e-mail lors de la prochaine prise technicien vienne déasinstaller les appareils se
de rendez-vous pour la visite d'un technicien. trouvant dans vatre foyer. Votre participation au
Veuillez prendre un peu de temps pour lire le panel prendrait ainsi fin et vous ne recevriez plus
document, le signer et nous le retourner. 5i vous de bons de notre part. Mous serions bien entendu
souhaitez recevoir la MDA avant le prochain trés heureus que vous restiez dans notre panel,
rendez-vous avec notre technicien, n'hésitez pas car votre participotion est précieuse, aussi bien
a nous contacter. pour nous que pour la recherche sur la consom-

mation medias en Suisse.

3i vous aver des questions ou besoin d®eclaircissements, vous pouvez a tout moment nous ervoyer un

e-rmail a l'adresse privacy@kantar.ch. Mous vous renseignerons volontiers.

QUELQUES REGLES A RESPECTER!

» M'oubliez pos, lorsgue vous regardez la tlévision, méme durant une courte péricde, d'annencer au rmayen
de la télécommande toutes les personnes gui se trouvent dans lo pléce et qui regaordent la télévision.

¢ &l vous partez en vacances, n'oubliez pos d'appuyer sur la teueche vacances de lo télécommonde ou de nous en-
vower un messoge directernent via Pécran de Mappareil de mesure. Veuillez toutefois ne pas débrancher vos
appareils de mesure de lo consommoation TV et en ligne pendant les vacances,

» Pensez égalermnent & nous signaler les changements intervenus au sein de votre foyer en ce qui concerne les
personnes qul le composent ou les appareils [TV, srartphones, ardinoteurs portables, tablettes, etc.). Lorsgue
vous tronsmettez un de ces appareils & un autre membre de votre ménage, il est également important que vous
nous le signaliez.

» Assurez-vous & lo maiscn gque votre smartphaone £ ordinateur portable £ tablette est bien connecté a votre
réseau Wifi/WLAN. Ce n'est gu'ainsi gue wvotre consommmation en ligne pourra &tre corectement masurée,
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NOUS NOUS PRESENTONS

David Honsberger, Production Manager

En tant que responsable IT/Production, vous
&tes |'un des trois délégués a la protection

des données chez Kantar Media Switzerland.
En quoi consistent vos activités?

Dans mon rdle de délégué a la protection des don-
nées, je suis responsable des aospects technigques
et opérationnels liés a la protection des données.
Cela comprend la mise en ceuvre des mesures de
sécurité informatique, telles que la gestion des ac-
ceés, le cryptage et la surveillance des systémes.

Je veille d ce que nos processus [T soient conformes
a la protection des données et faccompagne les
projets selon le principe du «Privacy by Desigrs qui
veut gque la protection des données soit prise en
considération dés la conception et le développe-
ment des legiciels et du matériel informatique
destinés au troitement des données. 'opporte
aussi mon soutien pour les questions concernant
le droit d'occés aux informations et la suppression
de ces derniéres. Enfin, je collabore étroiterment
avec les autres responsables de lo protection des
données afin de garantir le respect du Réglement
général sur la protection des données (ELU-RGPD)
et de |a |oi suisse sur la protection des données.

Comment sécurisez-vous les données

des participants au panel?

La sécurité des données des participants d notre
panel constitue pour nous une priorité absolue.
Motre infrastructure est hébergée dans trois centres

Ciavid Honsberger travaille chez Kantar Media depuis début 2013 et est
responsable du traitermment des données dans son ensemble, de 'enregistre-
ment des données d'utilisation par les appareils de mesure jusqu'a la
[rvraison de ces derniéres d Mediapulse. Cela fait plus de 19 ans gu'il est
responsable du service informatique. Son parcours professionnel repose
sur plusieurs années d'expérience en tant gu'ingénieur systéme et sur une
tormation en informatigue de gestion. David Honsberger vit avec son
epouse et leurs deux enfants dans un cadre verdoyant prés de Soleure.

de calcul ultromaodernes en Suisse gui sont sournis
oux exigences les plus strictes, par exemple en
rmatiére de contréle doccés multiniveoux ou de
vidéosurveillance.

En paralléle, nous mettons en ceuvre des mesures
globales de sécurité virtuelle. L'occés oux systémes
et oux données est strictement baoseé sur les réles, =i
bien que seuls les colloborateurs autorizsés peuvent
occéder a des données sensibles.

Les mises a jour de sécurité réguliéres, les audits
internes et les formations des collaborateurs nous
permettent &galement de maintenir en tout temps
nos normes de sécurité a un niveau éleveé et de les
adapter en continu gux nouvelles conditions.

Pourquei est-ce important pour vous de
communiguer ouvertement sur le traitement
des données personnelles?

Tout simplement parce que la transparence con-
stitue la bose de la confiance et gu'elle permet
aux participants au panel de prendre des décizsions
gclairées concernant leurs données. Les partici-
pants doivent sovoir exacternent pourgquoi et com-
ment leurs données sont utilizées 5'ils souhaitent
faire valair laurs droits et avoir la certitude que leur
vie privee est respectée et protégee.



